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ESTADO DE SERGIPE
CAMARA MUNICIPAL DE CUMBE/SE
DECRETO N° 06
DE 14 DE MAIO DE 2026.
Regulamenta a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de

2017, instituindo o Sistema de Ouvidoria da Camara

Municipal de Cumbe, e da outras providéncias.

O Presidente da Camara Municipal de Cumbe, Estado de Sergipe, no uso de suas atribui¢des
legais, resolve:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Este Decreto regulamenta os procedimentos para a participacdo, a protecao e a defesa dos
direitos do usuario de servigos publicos no &mbito do Poder Legislativo do Municipio de Cumbe/SE, de
que trata a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, instituindo o Sistema de Ouvidoria em sua
estrutura administrativa.

Art. 2°. Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

| - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou funcdo publica, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracao, no ambito do Poder Legislativo Municipal;

Il - denuncia: comunicagdo de préatica de ato ilicito cuja solucdo dependa da atuacéo de 6rgdo de controle
interno ou externo;

Il - elogio: demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo sobre servico prestado ou atendimento
recebido no ambito do Poder Legislativo;

IV - manifestacdo: denuncia, elogio, reclamacao, solicitacdo de providéncia, sugestao e demais
pronunciamentos dos usudrios, relativos a prestacao de servicos publicos e a conduta de agentes
publicos;

V - ouvidoria: instancia de controle e participacéo social responsavel pelo tratamento das manifestacoes
dos usuérios, com vistas ao aprimoramento da gestdo publica;

VI - reclamagdo: demonstracao de insatisfacdo relativa a servico pablico oferecido ou atendimento
recebido;
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VII - servigo publico: atividade administrativa ou de prestacdo de servicos a populagdo exercida pelo
Poder Legislativo;

VIII - solicitacdo de providéncia: pedido para adog¢éo de medidas por parte dos 6rgdos do Poder
Legislativo;

IX - sugestdo: proposicdo de ideias para aprimoramento dos servigos publicos;

X - usuério: pessoa fisica ou juridica que utiliza ou se beneficia, direta ou indiretamente, de servico
puablico.

CAPITULO Il

DO SISTEMA DE OUVIDORIA DO PODER LEGISLATIVO DO MUNICIPIO DE CUMBE/SE

Art. 3°. Fica instituido o Sistema de Ouvidoria do Poder Legislativo do Municipio de Cumbe/SE, com a
finalidade de coordenar as atividades de ouvidoria e promover a participagdo popular, contribuindo para
0 aprimoramento da gestao publica.

Art. 4°. S80 objetivos do Sistema de Ouvidoria:

| - ouvir e compreender as diferentes formas de manifestacéo dos cidad&os;

Il - reconhecer os cidadaos como sujeitos de direitos;

Il - qualificar as demandas e identificar oportunidades de melhoria na gestdo publica;

IV - dar tratamento adequado as demandas apresentadas;

V - demonstrar os resultados da participa¢do social por meio de relatorios gerenciais.

SECAO |

DAS COMPETENCIAS

Art. 5°. Compete a Ouvidoria do Poder Legislativo:

| - promover a participacdo do usuario na administragdo publica;

Il - acompanhar a prestacdo dos servicos;

I - propor melhorias nos servicos;
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IV - prevenir e corrigir falhas administrativas;

V - defender os direitos do usuério;

VI - receber, analisar e encaminhar manifestagdes, acompanhando sua concluséo;
VII - promover mediag&o e conciliagéo;

VIII - responder as manifestages;

IX - elaborar relatorio anual de gestéo;

X - elaborar e divulgar a Carta de Servigos ao Usuério.

Art. 6°. O relatorio de gestdo devera conter, no minimo:

| - nlmero de manifestacbes recebidas;
Il - motivos das manifestacdes;

Il - andlise de recorréncias;

IV - providéncias adotadas.

Paragrafo Unico. O relatorio sera:

| - encaminhado a autoridade méxima do Poder Legislativo;
Il - publicado no portal institucional.

Art. 7°. A Carta de Servigos ao Usudrio informara os servigos prestados, formas de acesso e padrdes de
qualidade.

§ 1°. Devera conter;

| - servigos oferecidos;

Il - requisitos e documentos;
Il - etapas do servico;

IV - prazos;

V - forma de prestacéo;

VI - canais de manifestagdo.

§ 2°, Devera também indicar;

| - prioridades de atendimento;

Il - tempo de espera;

Il - canais de comunicagao;

IV - procedimentos de resposta;

V - acompanhamento das solicitages.
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§ 3°. Serd atualizada periodicamente e divulgada no site oficial.

SECAO I

DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS

Art. 8°. O usudrio podera apresentar manifestacdes sobre 0s servigos prestados.

Art. 9°. As manifestacBes serdo dirigidas a Ouvidoria e conterdo identificagdo do requerente.

§ 1°. N&o serdo exigidos requisitos que dificultem a manifestacao.

§ 2°. Nao sera exigida justificativa.

§ 3°. Poderéo ser feitas por meio eletronico, presencial ou por correspondéncia.
§ 4°, Podera ser solicitada valida¢@o de identidade, quando necessario.

§ 5°. Serdo disponibilizados formularios simplificados.

§ 6°. A identificagdo é protegida pela Lei de Acesso a Informacéo.

Art. 10. Nenhuma manifestacdo sera recusada.
Art. 11. Os procedimentos observardo os principios da eficiéncia e celeridade.

Paragrafo Unico. A resolucdo compreende:
| - recebimento;

Il - protocolo;

Il - anélise;

IV - decis&o;

V - resposta ao usuario.

CAPITULO Il

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 12. A Ouvidoria funcionara durante o horario de expediente da Camara Municipal.

Art. 13. A designacdo do Ouvidor serd realizada por ato da Presidéncia da Camara Municipal.

Art. 14. O acesso a informacgdo observara a Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo).

Art. 15. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicac&o.

Cumbe/SE, 14 de maio de 2026.
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Presidente da Camara Municipal de Cumbe/SE
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